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AMAC

Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetlerinin
duzenlenmesi ve disipline edilmesi,

Degisik kanun ve yonetmelik ve sair mevzuatta daginik ve
serpistirilmis bir yapilanma arz eden ilgili hikimlerin tek bir cati
mevzuati altinda toplanmasi,

Denetim ve vyaptirimlarda standardizasyonu ve uygulama birligini
saglanmasi,

Bu alanda ilgili paydaslarla (Ticaret Bakanhdi/Ticaret il Miidiirliikleri ve
Ticaret Bakanligi biinyesinde faaliyet gosteren Reklam Kurulu, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu, ilgili Meslek Kuruluslari) etkin bir koordinasyon ve
isbirliginin saglanmasi,

amaclanmistir. >




HEDEFLERIMIZ

* Kanunen yasak olan; insan sagliginin ticari bir unsur olarak kullanilmasi ve
saglik alaninda 6rtullu ve acik reklam yapilmasini engellemek,

e Hasta goruntulerinin paylasiimak suretiyle bu alanda kosulsuz ve acik bir
sekilde reklam yapilmasini engellemek,

* Tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin ve goérsel paylasimlarin hasta
haklari, kisisel verilerin korunmasi ve mahremiyet esaslarina uygun olarak
vapilmasini saglamalk,

* Halki vyaniltan, yanls yonlendiren, kisi ve toplum saglgini tehlikeye
dusuren, talep ve haksiz rekabet ortami yaratan tanitim ve bilgilendirme
yvapilmasini dnlemek,

nihai hedefimizdir.




YONETMELIGIN KAPSAMI

* Saglik meslek mensuplarini,

e Saglik hizmeti sunan gercek ve 6zel hukuk tizel kisilerine ait olup ilgili
mevzuati uyarinca Saglik Bakanligi tarafindan verilen izin, uygunluk
belgesi veya ruhsat ile faaliyet gosteren tim saglik kurum, kurulus ve
muesseselerini,

e Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmeligin
ilgili hikdmleri sakli kalmak kaydiyla saglik turizmi araci kuruluslari
tarafindan yapilan tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerini,

e Saglik hizmet sunumu alaninda yetkisi, izni ya da ruhsati bulunmayan
kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan tanitim ve bilgilendirme
faaliyetlerini,

kapsamaktadir.




Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetlerinin Temel Esaslari

e Saglik hizmetlerinde yapilacak tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin

ilke ve esaslari Yonetmeligin “Saghk alaninda tanitim ve
bilgilendirmede temel ilkeler” baslikh 5 inci maddesinde acik¢a
dizenlenmis olup tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin mevzuata
uygunlugu bu kapsamda degerlendirilecektir.

* Tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin; Genel Mudurligimuz ve Il

Saglhik Maudurlikleri tarafindan basin ve vyayin organlari, saglik
tesislerine ait internet siteleri Uzerinden duzenli olarak taranmasi
dngorulmustur.

* Bu amacla Muddurlikler bunyesinde gerekli ve vyeterli personel
gorevlendirmesinin yapilmasi gerekecektir.



Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyet Raporu

* Yonetmelik hukimlerine aykiri olarak yuratuldugu tespit edilen
tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri hakkinda Mudurltuklerce
vapilan is ve islemler Yonetmeligin ekinde (EK-2) yer alan
«Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyet Raporu Formuna» uygun
olarak raporlanarak Saglik Tesisleri Denetim ve Izleme Sistemi
(Den-iz) lizerinden Bakanliga bildirilecektir.




Saglkta Bilgilendirme ve Tanitim Faalivetleri |l
Degerlendirme Komisyonunu

. iIIerde,u aykirihgi tespit edilen tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin mevzuata uygunlugunu incelemek
ve degerlendirmek Uzere Valilik onay ile 7 Uyeden olusan “Saghkta Bilgilendirme ve Tanitim
Faaliyetleri Il Degerlendirme Komisyonu” kurulacaktir.

e Komisyona, Saglk hizmetleri baskani baskanlik yapacaktir.

v'Bir baskan yardimcisi,

v'ilgisine gore ilgili birim sorumlusu,

v'Degerlendirmeye konu olan saglik alanindan kamuda gorevli bir uzman hekim,

v’ Var ise Muddurlukte gorevli bir avukat, bulunmamasi halinde ilde kamuda gorevli bir avukat,
v'Ticaret il Miidiirligiinden bir temsilci,

v llgisine gére kanunla kurulmus meslek kuruluslarindan bir temsilci, olmak Gizere toplam yedi Giyeden
olusturulacaktir.

* Komisyona; sevki uygun goriilen aykiri tanitim ve biI%EIendirme faaliyetleri sevk edildigi tarihten
itibaren en ge¢ otuz giin icerisinde degerlendirilerek karara baglanacaktir.

* Komisyon, Mudurin yazil daveti Gzerine en az bes Uyenin katilimi ile toplanacak ve toplantiya
katilanlarin salt cogunlugu ile karar alacaktir.

* Komisyonun sekretaryasi Mudurliukce yuriitiilecektir. 8



#=7y  Radyo ve Televizyon Kanallarinda Yapilan Tanitim ve Bilgilendirme
Programilari ile llgili Islemler

* Radyo ve televizyon kanallarinda yapilan saglik alanindaki programlara katilan,
konusma ve aciklama yapan saglk meslek mensuplari, yayin oOncesinde
Yonetmelik ile belirlenen ilke ve esaslara uygun olarak aciklama ve konusmalar
yapacagina dair Yonetmelik ekinde (Ek-3) vyer alan taahhlitnameyi
imzalayacaktir. Bu formlar ilgili yayin kurulusunda muhafaza edilecektir.

 Taahhiitnameye aykiri davrandigi tespit edilenler hakkinda 6112 Sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun kapsaminda
degerlendirilme yapilmasi talebiyle Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna gerekli
bildirimler yapilacaktir.

e Radyo ve televizyon kanallarinda vyapilan tanitim ve bilgilendirme
programlarinda aykiriligi tespit edilen hususlar ilgili saglk alaninda Bakanlik
tarafindan olusturulacak uzman komisyonlarca degerlendirilecektir.

* Bu konudaki is ve islemler Bakanlik¢a yuratilecektir. 9




EK-3 TAAHHUTNAME

* Topluma yonelik olarak radyo ve televizyonlarda yapacagim bilgilendirmelerde, halkin saglhigini koruma amaci ve meslegimin gerektirdigi sorumluluk bilinci icerisinde;

* Kanunlara, genel ahlaka, tibbi deontoloji ve saglik meslekleri etik kurallarina uyacagimi,

e Dirlstliik ve tarafsizlik, sayginlik ve gliven, nezaket ve saygi gibi temel etik ilkelerine uygun davranacagimi,

» Bilgilendirmelerimde, kendi uzmanlik/mesleki alanim sinirlari icinde kalacagimi,

* Belirli bir hasta veya hastalarin teshis ve tedavisine yonelik olarak bilgilendirme yapmayacagimi,

* Kisileri yaniltacak, yanlis yonlendirecek ve panige sevk edecek sekilde konusmayacagimi,

* Kisilerin, bilgi ve tecriibe eksikligini istismar edecek sekilde veya abartili iddialar ileri stirerek yanls izlenim olusturmayacagimi,

*  Dogrulugu bilimsel ve klinik olarak kanitlanmamis veya mevzuatla tibbi islem olarak tanimlanip diizenlenmemis tedavi ve yéntemler hakkinda; bu yontemlerin hastaliklari tedavi ettigi veya tedaviye yardimci
olduguna dair bilgilendirme yapmayacagimi,

* Hastalarin hekim veya saglk kurulusunu segme hakkini ihlal edecek sekilde ve belirli bir kisi veya belirli bir saglk kuruluslarina yénlendirmeyecegimi,

* Saglik hizmetlerinin sonuclarini garanti eden ve kesinlik vaat edecek sekilde konusmayacagimi,

* Bilimsel yayinlardan yapilan alintilar ve bilimsel terimleri yaniltici bicimde kullanmayacagimi,

e Saglik kuruluslari ve saglik meslek mensuplarina yonelik siddete sevk edici, asagilayici ve alay edici ifadeler kullanmayacagimi,

e  Ydrurlikteki mevzuata gore Glkemizde uygulanmasi yasaklanmis olan tibbi islemlere ydnelik bilgilendirme yapmayacagimi,

Beyan ve taahhit ederim.

Adi Soyadi:

Gorevi/Unvani:

T.C. Kimlik No:

Diploma No:

Tarih:

10

imza:




Gorsel Icerik Kullanimi

* Saglk meslek mensuplarinin ve saglik tesislerinin, sunduklari saglik
hizmetleri ile ilgili yapacaklari tanitim ve bilgilendirmelerinde;

v'Tedavinin etkilerini kiyaslayici ve talep olusturan nitelikte 6ncesi ve/veya
sonrasi gorsellerin paylasilmasi yasaklanmistir.

v'Yonetmeligin “Tanitim ve bilgilendirmelerde gérsel icerik kullanimi”
baslikli 7nci maddesinde belirlenen ilke ve esaslara uyulmasi sartiyla gorsel
icerik kullanilabilecektir.

v'Hastaya ait gorsel igeriklerin kullanilabilmesi icin Yonetmelik EK-1 de yer
alan «Gérsel Icerik Kaydetme ve Isleme Onam Formu» imzalanmasi

zorunludur. .



EK-1 GORSEL ICERIK KAYDETME VE ISLEME ONAM FORMU

Sahsima ait fotograf ve/veya video cekimlerinin yapilmasina ve ¢ekimler sirasinda ortaya cikacak gorsel iceriklerimin saglik hizmetlerinde tanitim
ve bilgilendirme cercevesinde adi gecen saglik tesisi/saglik meslek mensubu tarafindan islenmesine, paylasilmasina ve kullanilmasina kimligimin
gizli tutulmasi sarti ile acik rizam oldugunu ve isbu metni okuyup anladigimi kabul ediyorum.

Onami Veren/Yasal Temsilcisi

Adi Soyadi:

T.C. Kimlik No:

Tarih:

imza:

Onami Alan

Saglik Tesisi:

Uygulayici Hekimin Adi Soyadi:

Gorevi/Unvani:

T.C. Kimlik No:

Tarih:

imza:

Agiklamalar

Hasta istedigi zaman verdigi bu onami (rizayi) geri cekme hakkina sahiptir.

Bu riza formu, gorsel verilerin islenmesi, paylasiimasi ve kullanilmasina yonelik olup, tedavi slirecine etkisi yoktur.
Her cerrahi veya girisimsel islem risk tasir. Sonuclar kisiden kisiye degisiklik gosterebilir. Her vakada ayni sonug elde edilemeyebilir. Erken

dénem sonuclari yaniltici olabilir, gdrseldeki sonuc zamanla degisebilir. islem déncesinde hastanin uygulayici hekim tarafindan bilgilendirilmesi
zorunludur.
12



Idari Yaptirimlar ve Bildirimler

* Aykirihgr tespit edilen tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri hakkinda
ilgilisine gdre uygulanacak idari ve adli yaptirrmlar Yonetmeligin 10
uncu maddesinde acikca dizenlenmistir. Buna gore;

v'Saghk tesisleri iki kez uyarilacak bir yil icerisinde Uclncli kez tespiti
vapilan aykiriliklarda t¢ gln sidreyle ilgili tip veya uzmanlik dalindaki
birimin faaliyeti durdurulacaktir.

v Organ nakillerinin uygulandigi tibbi tedavi merkezlerinde ilk tespitte
kadavra organ dagitimi uc¢ ay sureyle durdurulacak ikincisinde nakil
tlrine gore Uc ay sure ile faaliyet izni iptal edilecektir.

v’ Organ veya doku teminine iliskin ilan veya reklam veren veya
vayinlayan kisiler hakkinda suc¢c duyurusunda bulunulacaktir.

13



Idari Yaptirimlar ve Bildirimler

v Hekim veya dis hekimleri hakkinda 1219 sayili Kanunun
uyarinca idari para cezasi uygulanacak ve bagl bulunduklari
meslek kurulusuna gerekli bildirimler yapilacaktir.

v'Serbest olarak calisan, hekim ve dis hekimi disindaki saghk
meslek mensuplari ile saglik hizmetlerinde calisan diger
meslek mensuplari hakkinda 1219 sayili Kanun ile 3359 sayili
Kanun huktmleri uyarinca Cumhuriyet savciligina suc
duyurusunda bulunulacaktir.
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Idari Yaptirimlar ve Bildirimler

v Yetkisiz, izinsiz veya ruhsatsiz saglik hizmeti sunumuna konu
olan kisi, kurum ve kuruluslarin yaptiklari tanitimlar yetkisiz
saglik hizmeti sunumu kapsaminda degerlendirilecek ilgli
adreslerdeki faaliyetler derhal durdurulacak ve ilgililer
hakkinda 1219 sayili Kanun ve 3359 sayili Kanun hukumleri
uyarinca  Cumhuriyet  savciligina  su¢  duyurusunda
bulunulacaktir.

v'Kisilerin kamu gorevlisi olmasi halinde haklarinda tabi
olduklari ilgili mevzuat hiktmleri uyarinca islem yapilacaktir.
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Saglik Turizmi Alaninda Idari Yaptirimlar

v' Uluslararasi saghk turizmi kapsamindaki tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri 13/7/2017 tarihli ve 30123 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Uluslararasi Saglik Turizmi ve
Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik hukimlerine uygun
olarak yurutulecektir.

v Tanitim ve Bilgilendirme Yonetmeligi kapsamina giren
aykiriliklarda ilk tespitte uluslararasi saglik turizmi saglik tesisi
vevya uluslararasi saglik turizmi araci kurulusu uyarilacak bir yil
icerisindeki ikinci tespitte bir ay, Ucuincu tespitte ise Uc ay
sureyle saglik turizmi faaliyeti durdurulacaktir.
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Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetlerinin Denetimi

* Tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerine iliskin aykiriliklar;

v' Resen tespit, ihbar veya sikayet Uzerine,

v’ Sosyal paylasim ve internet siteleri,

v’ Afis, ilan, vyazili ve gorsel basin ve benzeri mecralar,
Uzerinden tespit edileceginden,

* Bu alandaki denetimler olagan disi denetim kapsaminda
degerlendirilecek olup Saghk Tesisleri Denetim ve Izleme

Sistemi (Den-iz) olagan disi denetim modili Uzerinden
yurutulecektir.
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TESEKKURLER
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T.C SAGLIK BAKANLIGI
SAGLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU
Denetim ve Degerlendirme Dairesi Baskanligi

Daire Baskanligimiz Web Sitesine
Ulasmak igin Cep Telefonunuz ile
Okutunuz !!

Tiim haklari T.C. Saglik Bakanhgi Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Denetim ve Degerlendirme Dairesi Baskanldgina aittir. Kaynak gésterilmeksizin alinti yapilamaz.

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin onayi olmaksizin tamamen veya kismen ¢ogaltilamaz.
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